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Noticia publicada en Diario Noticias de Gipuzikoa ,el viernes día 8 de Junio de 2012.

    

Irun se ahorrará 16.310 euros con la nueva

  

contrata del servicio 010

  
    Gupost gestionará, además, desde agosto y durante un año, el 092 de la Policía Local    X.S
.  -
Viernes, 8 de Junio de 2012 - Actualizado a las 05:26h
 
IRUN.
La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Irun ha aprobado adjudicar a la empresa
Gupost SAU Publicidad Directa, por un valor total de 159.290,40 euros, el contrato para la
gestión del servicio 010 de atención e información telefónica al ciudadano. Un contrato que
"incluye algunas mejoras adicionales y que supondrá un ahorro de 16.310 euros sobre el coste
que tuvo este servicio el año pasado", explicó ayer el delegado de Sociedad de la Información
y Participación Ciudadana, Pedro Alegre.
 
Alegre detalló que "además del servicio general del 010, la nueva contrata se hará cargo
también de la atención del teléfono de emergencias de la Policía Local, el 092, manteniendo el
mismo horario que el 010, es decir, de 8.00 a 20.00 horas de lunes a viernes y de 8.30 a 13.30
horas los sábados".
 
Además, Gupost "se hará cargo de algunas tareas de mantenimiento y actualización de la base
de datos de información municipal, que alimenta también el contenido de la web www.irun.org"
e incluye en su contrato "una bolsa de 135 horas para la realización de encuestas teléfonicas a
los irundarras, en las que se evaluará la calidad de servicios como el propio 010, los
polideportivos, las oficinas de Consumo e Información Juvenil o la biblioteca, entre otros",
detalló Pedro Alegre.
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El edil recordó además que "este concurso público tenía una cláusula social y estaba
reservado a centros especiales de empleo, que son aquellos que disponen al menos de un
70% de trabajadores con discapacidad".
 
"En Irun, este colectivo presenta una tasa de desempleo de alrededor del 65%, con 636
demandantes registrados en Lanbide. Con este contrato que adjudicamos a Gupost, se dará
trabajo a cuatro o cinco personas con discapacidad", precisó el edil de Sociedad de la
Información.
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