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El SAC de Irun en las VIl Jornadas de Modernizacion y

Calidad en la administracion local
Irun y el SAC estan incluidas en una de las sesiones organizadas por la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias

Manana arrancan las “VIl Jornadas de Modernizacién y Calidad en la administracién local”
organizadas por la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP). Dos dias de
ponencias que tendran lugar en Malaga, entre las que se encuentra una destinada al Servicio
de Atencién al Ciudadano de Irun. De esta manera, el SAC estara presente en unas jornadas
que abordaran diferentes cuestiones, como por ejemplo, un nuevo marco de relacién con la
ciudadania hacia ciudades y administraciones locales inteligentes; la calidad, excelencia e
innovacion en un Sistema de Gestion de Calidad, o la optimizacion de recursos. En este
encuentro también participan representantes de ayuntamientos de ciudades como Madrid,
Vitoria, Malaga o Logrono. Iruny el SAC estan incluidas en la tercera sesién que dara
respuesta a las preguntas “; La e-administracién estan realmente mejorando los servicios
integrales de atencién?, ;la organizacion se adapta a estos nuevos formatos?, ¢ los nuevos
dispositivos atencionales realmente estan mejorando la vida de la ciudadania? El encargado de
trasladar las claves del funcionamiento del SAC, asi como de sus planes a futuro sera lfigo
Marcos, responsable de Informacion y Atencion Ciudadana del Ayuntamiento. Su ponencia
estara centrara en la optimizacion de recursos para facilitar la relacion del ciudadano con el
consistorio a través de formulas que permitan reducir el numero de tramites o agilizar las
gestiones con el canal telematico.




