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El delegado de Sociedad de la Informacién y Participacién Ciudadana, Pedro Alegre, particip6
ayer como ponente en la '32 Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Publicos. El valor
anadido de la calidad. Colaboracién y participacion para ser mas eficientes', un encuentro
interinstitucional celebrado en Bilbao.

El delegado irunés hablé sobre «la evolucién del SAC hacia S@C y posteriormente hacia la
mejora de los procesos administrativos, incorporando firma electrénica a la tramitacion de
expedientes (el expediente sin papel)». Junto a Pedro Alegre participaron en la mesa redonda
Pilar Pifarré i Matas, Secretaria de Administracion y Funcién Publica de la Generalitat de
Catalufia, Rocio Lucas Navas, viceconsejera de Funcion Publica y Modernizacion de la Junta
de Castilla y Ledn, Elena Pérez Barredo, viceconsejera de Administracion Publica del Gobierno
Vasco y Ana Maria Ruiz Martinez, presidenta de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.
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