La administracién online incorpora nuevos tramites de la oficina del consumidor
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Noticia publicada en Diario Vasco seccion Bidasoa el miércoles dia 21 de Diciembre de 2011.
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El delegado de Sociedad de la Informacién, Pedro Alegre, ha anunciado la extensién de los
servicios electrénicos de atencién a la ciudadanian del S@C (irun.org/sac). «Trabajamos para
incorporar nuevos servicios, buscando aportar comodidad y facilidad a los ciudadanos en su
relacién con el Ayuntamiento». En este caso, se trata de nuevos tramites correspondientes a la
Oficina de Atencion al Consumidor. La presentacion de hojas de reclamaciones, la
presentacion de alegaciones a estas por parte de los afectados y la aportaciéon de
documentacién a un expediente por cualquiera de las partes interesadas ya son accesibles por
via telematica para cualquier ciudadano en posesién de las tarjetas ONA o ciudadana
contenedoras de los certificados electronicos de Izenpe, o del DNI electrdnico.
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