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El programa que inicia este mes el Ayuntamiento de Irun busca localizar a personas
mayores que se encuentran en riesgo de aislamiento social. Durante las visitas a
domicilio que realiza la psicóloga Mercedes Acera para entrevistar a aquellas que
aceptan participar en la iniciativa, su papel no solo se centra en dar con las pistas que le
hagan intuir que el hombre o la mujer que tiene frente a ella vive ajeno a la sociedad. El
trabajo de la terapeuta también consiste en observar y analizar el comportamiento y
cada palabra pronunciada por su interlocutor para «ver si hay otras circunstancias de
emergencia que podrían ser visibles en esa persona». Entre ellas, pueden darse
situaciones de «maltrato, dejadez o negligencia por parte del resto de familiares»,
explica Acera. Por otro lado, entre los aspectos que centran su atención durante las
conversaciones también está el entorno, concretamente si el domicilio de la persona en
cuestión se encuentra «en condiciones» de habitabilidad. «Todo eso es observable
durante las entrevistas», asegura la psicóloga, que defiende el beneficio que tiene este
programa.    
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