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El servicio de Mediacion Intercultural de Irun refuerza el
apoyo a personas extranjeras

M.A.l. irun.Jueves, 7 mayo 2020, 11:21 1 El servicio de Mediacion Intercultural
del Ayuntamiento ha reforzado los canales telefénicos y telematicos durante las semanas de
confinamiento. A través de estos canales, las personas extranjeras que lo necesiten se
encontraran informacién y asesoria, asi como la derivacién y mediacion telefénica con
diferentes recursos y servicios. Ademas de este apoyo, el servicio realiza un seguimiento de los
casos para acompanar a las personas extranjeras en las cuestiones derivadas del

confinamiento. Las vias de
comunicacién que se encuentran abiertas en este momento son: llamadas telefénicas, correo

electrdnico, videoconferencia y mensajeria mediante WhatsApp.

Para personas que hablen rumano, el teléfono de contacto es el 699 111 073; para las
personas de lengua arabe es el 638 901 245; para aquellas personas que necesiten una
atencién en espafol o en otro idioma los teléfonos disponibles son tanto el 602 218 196 como
el 943 505635. La direccidn de contacto para correos electrénicos es
mediacionirun@hotmail.com.
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